
QUÉ HACER EN CASO DE QUEDAR 
ATRAPADO EN UN ASCENSOR


Si quedó atrapado con más personas, se recomienda mostrar 
serenidad. 

Mantenga la calma:  todos los ascensores cuentan con un sistema de 
entrada y salida de aire; y uno de frenos automático (evitará que 
éste se desplome).

En caso que el intercomunicador no funcione, debe llamar, a la 

línea de emergencia, 123. 

Pulse el "botón de emergencia”. Así, activará un intercomunicador 
que lo contactará con el guarda de de seguridad. En el caso en que 
se pierda la electricidad, busque una fuente de luz (puede ser útil 
la de su celular). 

Informe, al vigilante, el número de personas que están encerradas 
con usted y, si le es posible, el piso en el que se encuentra.

Señor residente:
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Señor Vigilante:


Comuníquese con el personal de mantenimiento para 
solucionar la falla que presentó el ascensor.
	

QUÉ HACER EN CASO DE QUEDAR 
ATRAPADO EN UN ASCENSOR


Al escuchar la alerta de emergencia del ascensor, bloqueélo en uno 
de los pisos y tranquilice a las personas que quedaron atrapadas. 

Siempre y cuando el elevador esté en un piso, con la llave 
maestra (asignada por la administración) abra las puertas e 
inicie el rescate.

Acérquese al elevador y aségurese de que esté en un piso definido. 
Para ello, guiése de lo que indique el marcador (si está apagado, 
quiere decir que el elevador está en medio de dos pisos).

	Si no fue posible ubicar el elevador en un piso, llame al número de 
emergencias 123 e informe la situación. En este caso, no intente, 
bajo ninguna circunstancia, sacar a los afectados. 

	Si es el caso, antes de hacer la llamada, verifique el número de 
personas que están atrapadas. 
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